Rezydencja Bialy Dom mgr inz. Mariusz Btazejowski
Kolejowa 14A
38-700 Ustrzyki Dolne

NIP:6871869951

REGULAMIN REZYDENCIJA BIALY DOM

Kierownictwo Rezydencji bedzie Panstwu bardzo wdzigczna za wspolprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwu pobytu wszystkich
naszych Gosci.

Par. 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla przedmiot Swiadczenia ustug, odpowiedzialnoSci oraz zasad przebywania na
terenie Rezydencja Biaty Dom 1 jest integralng czeScig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty rejestracyjnej, jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych,
w szczegolnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznoSci za pobyt
w Rezydencja Biaty Dom. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie
Rezydencja Biaty Dom. Jest on dostgpny do wgladu w recepcji Rezydencja Biaty Dom lub na
stronie www.rezydencjabialydom.pl. Opiekunem GosScia jest Rezydencja Bialy Dom.

Par. 2 CZAS POBYTU

Pokdj w Rezydencji wynajmowany jest na doby noclegowe.

Doba noclegowa trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego. Jezeli GoS¢ nie
wymeldowat sie do godziny 11:00, moze zostac naliczona dodatkowa optata.

Jesli GoS¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje si¢, ze pokdj zostat wynajety na
dwie doby. W przypadku rezygnacji GoScia z pobytu w trakcie trwania doby noclegowej,
Rezydencja Biaty Dom nie zwraca opfaty za dang dobe noclegowa oraz za doby nastepne trwajace
do kofica ustalonego wczesniej pobytu. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu
przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu
pokoju. Rezydencja Bialy Dom uwzglednia zyczenia przedituzenia pobytu w miare dostepnosci
pokoi.

Par. 3 REZERWACJA I MELDUNEK

Podstawg do zameldowania GoScia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty rejestracyjnej.

Gos¢ Rezydencja Biaty Dom nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet, jesli nie
uptynat okres, za ktdry uiScit nalezng optate. Po godzinie 22:00 w pokoju mogg przebywac tylko
osoby wczesniej zameldowane w innym przypadku moze by¢ naliczona optata dodatkowa.
Rezydencja Bialy Dom moze odmoéwic przyjecia GoScia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
naruszyt regulamin obiektu lub wyrzadzit szkode na rzecz Rezydencji Bialy Dom lub ktéremus z
Gosci albo pracownikowi obiektu, albo tez w inny sposéb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub
funkcjonowanie Rezydencja Bialy Dom. Osoby niezameldowane w Rezydencji Biaty Dom moga
przebywac¢ w pokoju od godziny 07:00 do godziny 22:00.



Par. 4 USLUGI DODATKOWE

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakoSci ustug prosimy o jak najszybsze zglaszanie ich do
recepcji, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje i poprawe standardu Swiadczonych ustug.
Rezydencja zapewnia:

warunki petnego 1 nieskrepowanego pobytu Goscia, bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie
tajemnicy informacji o GoSciu, z wylaczeniem sytuacji, gdy ich udzielenie wynika z obowigzku
natozonego prawem. Profesjonalng i uprzejma obstuge, wykonywanie niezbgednej naprawy
urzadzefi podczas nieobecnoSci GoScia, a w przypadku jego obecnoSci tylko wowcezas, gdy wyrazi
zgode 1 zyczenie. Na zyczenie GoScia, w ramach Swiadczonej ustugi, obiekt moze: udzieli¢
informacji zwigzanych z pobytem i podr6za. GoScie moga bez dodatkowych optat korzystaé z:
parkingu Rezydencji Bialy Dom. JeSli nie wyfaczono powyzszych postanowief regulaminu w
sposéb szczegdlny, komunikujac uprzednio GoSciom ten fakt.

Par. 5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Na terenie Rezydencji dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowa¢ si¢ pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
uszkodzenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania
dzieci. Go$¢ Rezydencji Biaty Dom ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia 1 urzadzef technicznych obiektu
powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb. Rezydencja Biaty Dom ma prawo do obcigzenia
goScia za wyrzadzone szkody wg. cennika (Zatacznik nr 1) dostepnego na stronie internetowe;j
www.rezydencjabialydom.pl. Go$¢ powinien zawiadomic recepcje o wystapieniu szkody
niezwlocznie po jej stwierdzeniu. Niezaleznie od cennika wyposazenia, obiekt ma prawo do
indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczefi w zaleznoSci od zakresu prac koniecznych do usunigcia
uszkodzenia. Kazdorazowo opuszczajac pokdj GoS¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.
Dodatkowo wymeldowujac si¢ Go§¢ zobowigzany jest oddac karty i klucze na recepcje.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych 1 innych podobnych urzadzef niestanowigcych wyposazenia pokoju.

Par. 6 ODPOWIEDZIALNOSC Rezydencji Biaty Dom

Rezydencja Bialty Dom nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za utrat¢ lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
na jej teren, przez osoby korzystajace z jej ustug. Rezydencja Biaty Dom zastrzega obowigzek
zglaszania przez GoSci wnoszenia wartoSciowych rzeczy. Odpowiedzialno$¢ Rezydencji z tytutu
utraty lub uszkodzenia wartoSciowych rzeczy, w tym pieni¢dzy, papierow wartoSciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto§¢ naukowaq lub artystyczng jest wylaczona.
Rezydencja Biaty Dom nie Swiadczy ustug depozytowych. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnoSci za
uszkodzenie lub utratg samochodu lub innego pojazdu nalezacego do najemcy pokoju w
Rezydencja Biaty Dom.

Par. 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH W REZYDENCIJI BIALY DOM.

Rzeczy pozostawione przez wyjezdzajacego GoScia w pokoju bedg odestane na adres wskazany
przez GosScia na jego koszt tylko, jezeli GoS¢ ztozy dyspozycje co do odestania rzeczy
pozostawionych. W przeciwnym przypadku, Rezydencja Biaty Dom przechowa te przedmioty
przez okres 3 dni celem umozliwienia ich osobistego odbioru, a po uptywie tego okresu przedmioty
te zostang przekazane do Biura Rzeczy Znalezionych zgodnie z obowigzujagcym prawem. Ze
wzgledu na swoje wlaSciwoSci art. spozywcze oraz inne rzeczy z terminem waznosci przeznaczone
do uzytku beda niezwlocznie usuwane.



Par. 8 CISZA NOCNA
W Rezydencja Bialy Dom obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastgpnego.

Par. 9 REKLAMACIJE

GoS$¢ ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakoSci
Swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja. Reklamacja powinna by¢ ztozona
niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie Swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje
prosimy sktada¢ pod numerem telefonu +48 720442339 lub e-mailem noclegi@bialy-dom.pl - od
momentu ztozenia rezerwacji do czasu wymeldowania, beda one rozpatrywane do 14 dni
roboczych.

Par. 10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

W Rezydencji obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz korzystania z
papierosow elektronicznych. W kazdym pokoju zainstalowana jest optyczna czujka dymu reagujaca
na dym tytoniowy oraz dym powstaty z papieroséw elektronicznych. W przypadku
nieprzestrzegania powyzszych zakazéw Rezydencja Biaty Dom zastrzega sobie prawo do naliczenia
optaty w wysokoSci 500 zt za kazde naruszenie oraz zwrot kosztow poniesionych przez stuzby
Panstwowej Strazy Pozarnej i Policji.

Rezydencja nie akceptuje obecnosci zwierzat.
Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Rezydencji Biaty Dom akwizycji 1 sprzedazy obnosne;.

Do prawidlowego wystawienia faktury oraz dokumentu potwierdzajacego wplate zaliczki w
momencie rezerwacji nalezy poda¢ petne dane nabywcy niezbedne do prawidlowego wystawia
faktury tj. imi¢ 1 nazwisko lub nazwe nabywcy, pelny adres oraz NIP (nie dotyczy osob fizycznych
nieprowadzacych dziatalnoSci gospodarczej). Po wystawieniu faktury zmiana jej treSci
dopuszczalna jest tylko w sytuacjach dopuszczalnej korekty.

Wszystkie zakupione w Rezydencja Bialy Dom vouchery maja okreSlony termin waznosSci. Voucher
nie podlega wymianie na Srodki pieni¢zne w catoSci lub w czg¢Sci oraz nie podlega zwrotowi na
rzecz Rezydencji Bialy Dom, dotyczy to réwniez sytuacji, gdy voucher nie zostanie zrealizowany w
okresie waznosSci.

Optata klimatyczna jest wliczona w koszt pakietu. W sytuacjach kiedy do czasu przyjazdu pozostat
okres krotszy niz 7 dni, prosimy o kontakt z Recepcja Gtoéwna, w celu zabezpieczenia pobytu
zadatkiem z karty kredytowej/debetowe;j. Pakiety pobytowe sa bezzwrotne, skrocenie pobytu lub
niewykorzystanie ktéregokolwiek z elementéw pakietu nie powoduje zmniejszenia jego wartoSci.

Rezydencja Biaty Dom
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ZALACZNIKNR 1

Cennik wyposazenia:

LISTA CENA BRUTTO
PLN
czajnik z tacg 500
wieszak z lustrem 900
kosz w tazience 150
suszarka 400
kotdra 300
poduszka 200
szlafrok 200
recznik duzy 120
recznik maty 80
stopka 60
wyktadzina winylowa 5000
szafa 2500
biurko 1500
nakastlik (szafka nocna) 800
tozko 3000
kinkiet 500
lampa wiszaca 800
karnisz 1000
zastony 600
firana 400
okno 3000
krzesto 500
kanapa 7000
blat umywalkowy 2000
umywalka 1300
kinkiet w tazience 200
szyba prysznicowa 3000
dozownik mydta 700




bateria prysznicowa 1200
bateria umywalkowa 800
lustro 500
miska WC 2000
przycisk WC 400
uszkodzenie ptytek / m2 lub 1 ptytka 600
uszkodzenie podtogi w tazience / m2 lub 1 panel 600
dekoracje pokoju 400
klimatyzator 5000
wezglowie 4000
malowanie $cian 1000
opfata za zgubienie kart lub kluczy do pokoju 100/sztuka
zabrudzenie wyktadziny poddajgce si¢ czyszczeniu 300 do 500
zabrudzenie mebli poddajace si¢ czyszczeniu 300 do 1000
usunigcie resztek fizjologicznych z powierzchni 300

uruchomienie gasnicy w celu innym niz ugaszenie
pozaru

0Od 1000 zt wzwyz w zalezno$ci od
zaawansowania prac

uszkodzenie mebli 1 ruchomosci

Wycena indywidualna

uszkodzenie przycisku ROP i uruchomienie alarmu
przeciwpozarowego

0d 1000 zt wzwyz w zaleznosci od
zaawansowania stuzb

parownica 400
zmywarka 2200
zlew kuchenny 400
kuchenka indukcyjna 2000
bateria zlewu kuchennego 300




